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Codice Pratica  

CONTRATTO DI PRESTITO FINANZIAMENTI GARANTITI L.662/96 

 

Tra il Cliente, come identificato nella domanda di finanziamento, 

NDG    

sede legale  

P. IVA  

e Centro Finanziamenti S.P.A., come identificato nella domanda di finanziamento, sede in via Via F. Casati n. 1/A - 20124 Milano,  

CF e P. IVA 04928320961 (di seguito “Centro Finanziamenti”).  

 

Il cliente dichiara di non essere consumatore ai sensi dell’art. 3 comma 1 lett. A) del Codice del Consumo (Dlgs 206/2005). 

Il prestito è da erogarsi sul rapporto di conto corrente corrispondente alle coordinate IBAN N.  

 

(indicare il nome dell’Istituto di Credito) 
 

(di seguito il “Conto Corrente”), intestato al Cliente1.  

 

Per l’addebito delle rate del prestito il Cliente conferisce mandato irrevocabile e permanente a Centro Finanziamenti ad addebitare il 

menzionato Conto Corrente. Il Cliente si impegna a precostituire su tale conto i fondi necessari al pagamento delle rate. 

 

SEZIONE A – CONDIZIONI ECONOMICHE 
 DOCUMENTO DI SINTESI NON CONSUMATORI (PROFESSIONISTI E PMI) 

Redatto ai sensi del decreto legislativo (T.U.B.) n. 385 del 1/9/1993 e del provvedimento recante le disposizioni in materia di 
trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari. 

Il presente documento di sintesi costituisce parte integrante del presente contratto. 

 
PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE 

QUANTO COSTA IL PRESTITO 

Tasso variabile Euribor 1M2 base 360 maggiorato di uno spread (in valore %)  

Importo totale del credito: €  Durata del finanziamento (mesi):  TAEG (in valore %) 

Disponibilità dell’importo totale del credito sul conto:  al perfezionamento del contratto3 

 

  
 

1 Per i Prestiti erogati per finanziare le polizze assicurative indicate nel documento allegato al presente Contratto si rinvia alla disposizione irrevocabile di pagamento sottoscritta 
dal Cliente. 
2 L'Euribor (European interbank offered rate) un tasso interbancario, vale a dire il tasso di interesse al quale le banche prestano denaro ad altre banche. La variazione dell’indice 
avviene a inizio mese, prendendo come riferimento il valore di Euribor 1 mese (su base 360) all’ultimo giorno lavorativo del mese precedente. In caso di Euribor negativo tale 
parametro assume valore nullo. 
3 Il contratto si considera perfezionato o concluso con l’esecuzione dello stesso attraverso l’erogazione del Prestito. Si precisa inoltre che il perfezionamento del Contratto è 
subordinato al previo positivo completamento delle formalità per il rilascio delle garanzie richieste (es. garanzie personali, garanzia ex L. 662/96 – Fondo di Garanzia), delle 
attività di verifica del merito creditizio e del completamento, più in generale, dell’istruttoria creditizia con delibera favorevole dell’organo deliberante di Centro Finanziamenti 
S.p.A. ) 
4 Può essere diversa dalla rata di preammortamento e della rata a regime del piano di ammortamento se per tener conto dei giorni che decorrono da quello di erogazione del 
finanziamento (i.e. la stipula del contratto) a quello di pagamento della prima rata da piano di ammortamento. Le rate di preammortamento differiscono dalle rate a regime 
per la quota capitale, in preammortamento non dovuta. 

Decorrenza Ammortamento 
 

Importo rata a regime 
 

Importo prima rata4 
 

Importo dietimi di interesse  
(da sommare all’Importo prima rata) 
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Codice Pratica  

 

 
  

 
5 Se il finanziamento è erogato al Cliente i primi giorni del mese, è probabile che la prima rata del piano di ammortamento sia calcolata sull’Euribor di 
riferimento in vigore al mese precedente. L’ aggiornamento del parametro di riferimento (i.e. euribor) avverrà a partire dalla seconda rata 

TASSI 

Tasso di interesse nominale annuo (TAN) 
alla data di stipula (in valore %) 

 

Parametro di indicizzazione  Euribor 1 mese base 3605. Il Parametro di indicizzazione, ove negativo, sarà assunto pari 
a 0 (zero) per cento. 

Spread (in valore %)  

Tasso di mora (in valore %) Tasso di interesse nominale annuo maggiorato di 2%. (nel rispetto della normativa ai 
sensi della legge sull’usura e per il tempo decorrente dall’inadempimento fino al giorno 
di pagamento, senza alcuna capitalizzazione) 

SPESE 

Spese per la stipula del contratto 

Spese Istruttoria Minimo €500 – Massimo 6% dell’importo finanziato 

Altro Spese per abbandono pratica: €300 

Spese per storno bonifico €11 
(in caso di erogazione importo su c/c erroneamente indicato dal cliente) 

Commissione una tantum Fondo di 
Garanzia 

Vari a seconda della tipologia di impresa: 

•  0,25% della Garanzia concessa per le MICRO imprese; 

•  0,50% della Garanzia concessa per le PICCOLE imprese; 

• 1,00% della Garanzia concessa per le MEDIE imprese 

Commissioni per l’attività svolta dal 
mediatore 

Massimo 5% dell’importo finanziato 

Spese per la gestione del rapporto 

Gestione pratica € 10,00 Annuali 

Incasso rata € 3,00 Per singola rata addebitata con SDD 

€ 5,00 Per incasso con bonifico bancario 

Invio su supporto durevole (incluse 
eventuali comunicazioni inviate ai 
garanti): 

€ 0,00 cad. 

Invio (incluse eventuali comunicazioni 
inviate ai garanti) in forma cartacea (a 
documento): 

€ 1,25 cad. 

Invio comunicazioni in modalità diverse 
da quella stabilite sopra: 

Raccomandata € 5,00;  
Raccomandata A/R € 7,00  

Sospensione pagamento rata: € 0,00 

Invio comunicazioni di trasparenza su 
supporto durevole 

€ 0,00 Annui 

Richiesta di copia della documentazione 
contrattuale e inerente le singole 
operazioni poste in essere nel corso degli 
ultimi 10 anni 

€ 10,00 

Addebito insoluto rata € 20,00 

Spese richiamo SDD €11 

Premio polizza assicurativa CPI facoltativa L’ammontare del premio assicurativo è specificato nelle relative condizioni di 
assicurazione fornite in sede di adesione. 
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Codice Pratica  

 
ALTRE SPESE DA SOSTENERE 

Indennizzo estinzione anticipata 
 

2% sull’importo che si intende rimborsare in anticipo (Il cliente ha diritto di esercitare, in 
qualsiasi momento, la facoltà di estinguere o decurtare anticipatamente il prestito previa 
corresponsione di un indennizzo) 

Certificazione stato estinto € 8,00 

Certificazione interessi € 8,00 

Copia piano di ammortamento € 6,00 

Certificato sussistenza del debito € 50,00 

Certificazione conteggio estintivo € 10,00 

Costo della garanzia del Fondo L. 
662/96 (calcolata in termini percentuali 
sull’importo garantito dal Fondo di 
Garanzia) 

La misura della commissione “una tantum”, se dovuta, varia in funzione della tipologia 
della dimensione dell’impresa finanziata secondo quanto indicato nelle Disposizioni 
Operative del Fondo di Garanzia (per maggiori dettagli consultare 
www.fondidigaranzia.it) 

Oneri tributari Ai sensi dell’art. 17 del D.P.R. 29/9/1973 nr. 601 (come modificato dall’art. 12, comma 4, 
lett. b) e D.L. n. 145 del 23/12/2013) le parti, con il consenso del cliente che ne autorizza 
l’addebito sul contro corrente a lui intestato optano: 

• Per l’applicazione dell’imposta sostitutiva di cui al D.P.R. 29/9/1973 n. 601, in luogo 
delle imposte di registro, di bollo, ipotecarie e catastali e delle tasse sulle concessioni 
governative.  

• Per la non applicazione dell’imposta sostitutiva di cui al D.P.R. 29/9/1973 n. 601. 
Sono pertanto dovute, ove previsto, l’imposta di registro, di bollo, ipotecarie e 
catastali e delle tasse sulle concessioni governative. 

 
FIRME 

IL CLIENTE 
 

Centro Finanziamenti S.p.A. 
 

  

 
6 Il finanziamento è a durata predeterminata. Il piano di ammortamento prevede delle rate costanti, che sono aggiornate in funzione della variazione 
dell’indice di riferimento (es. Euribor 1 mese) al fine di garantire la durata predeterminata. All’interno della rata costante variano quota capitale e quota 
interessi secondo le caratteristiche del piano d’ammortamento alla francese.  
7 la rata viene ricalcolata sul debito residuo del mese precedente e la quota interessi è ricalcolata applicando il nuovo tasso di interesse al debito residuo. 
Per quanto riguarda la quota capitale, è sempre data dalla differenza fra l'importo della rata e la quota interessi. 

 

PIANO DI AMMORTAMENTO 

Tipo di ammortamento Francese a rate costanti posticipate6   

Tipologia di rata Costante 7Posticipata 

Periodicità delle rate Mensile 

Tipo calendario Giorni commerciali 360 

Modalità pagamento interessi Interessi posticipati 

Modalità pagamento interessi Gli interessi sono calcolati con riferimento all'anno commerciale 

Garanzie personali richieste  
 
 
 
 

Scopo Investimento  
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DETTAGLIO SPESE PER LA STIPULA DEL CONTRATTO 
Spese di istruttoria: € 
Imposta sostitutiva: € 
Commissioni di mediazione: €  
Commissione Fondo di Garanzia applicata: € 

Spese incasso rata (da sommare a importo rata): €               3,00 

Dietimi interesse (da sommare a prima rata): €  
Costo polizza CPI (facoltativa): €  
 

PIANO DI AMMORTAMENTO 

Num. Rata 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Scadenza Rata 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quota Capitale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quota Interessi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Importo Rata 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 Tot. Quota Capitale: Tot. Quota Interessi:  

Tempi massimi di chiusura del rapporto 
In caso di recesso e in caso di cessazione per qualsiasi causa del contratto, Centro Finanziamenti provvederà ad estinguere il rapporto entro 
15 giorni lavorativi. Tale termine decorre dal momento in cui il Cliente ha eseguito il rimborso integrale del prestito e ha adempiuto a tutte 
le altre richieste di Centro Finanziamenti strumentali all’estinzione del rapporto.  
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SEZIONE B 
CONDIZIONI CONTRATTUALI CHE REGOLANO IL PRESTITO 

 
Art. 1) Oggetto del contratto – Perfezionamento/conclusione del contratto 
1.1. Con il presente contratto di prestito Centro Finanziamenti consegna al 
Cliente, alle modalità ed alle condizioni di cui alla Sezione A, la somma indicata 
nella stessa Sezione A, con l’obbligo del Cliente di restituirla secondo il piano di 
ammortamento concordato (di seguito “Prestito”). In dettaglio, il Cliente dichiara 
che il Prestito è destinato a finanziare esigenze direttamente finalizzate all’attività 
d’impresa o le polizze assicurative indicate nel documento allegato, entrambe 
ammesse all’intervento del Fondo di Garanzia Legge 662/96, nel rispetto delle 
Disposizioni Operative dello stesso, e si impegna a restituire la somma erogata da 
Centro Finanziamenti nonché ogni altro onere previsto contrattualmente (ivi 
inclusi dunque tutti gli interessi, le spese, le eventuali commissioni di mediazione 
e le ulteriori commissioni dettagliate nella Sezione A). 
1.2. Il Cliente riceverà da Centro Finanziamenti, a seguito della 
sottoscrizione del presente contratto (di seguito “Contratto”), la somma indicata 
nella Sezione A, al netto delle eventuali spese o commissioni ivi rappresentati. Per 
quanto riguarda, in particolare, le commissioni di mediazione, come (e se) 
indicate all’apposita voce della Sezione A, il cliente autorizza espressamente ed 
irrevocabilmente Centro Finanziamenti a corrispondere direttamente, per suo 
conto, alla società di mediazione tali somme, contestualmente all’erogazione del 
finanziamento trattenendole dall’importo da erogare.   
1.3. Nel caso in cui il Prestito sia assistito da garanzia rilasciata da terzi (ad 
es. garanzia personale o del Fondo ex. L. 662/96), il Cliente si obbliga a far 
sottoscrivere dal terzo garante, contestualmente alla sottoscrizione del 
Contratto, le dichiarazioni di garanzie richieste da Centro Finanziamenti. Non 
sono accettate le garanzie rilasciate da Confidi oppure le garanzie reali. 
1.4. Il Contratto si considera perfezionato o concluso con l’esecuzione dello 
stesso attraverso l’erogazione del Prestito, a cui segue una comunicazione di 
Centro Finanziamenti di conferma dell’accettazione della domanda di 
finanziamento, presentata dal Cliente, e dell’avvenuto accredito della somma 
richiesta al netto degli oneri indicati nella Sezione A; il perfezionamento del 
Contratto è subordinato al previo positivo completamento delle formalità per il 
rilascio delle garanzie richieste (es. garanzie personali, garanzia ex Fondo ex L. 
662/96 nei limiti consentiti dalla normativa di volta in volta vigente, etc.), delle 
attività di verifica del merito creditizio e del completamento, più in generale, 
dell’istruttoria creditizia con delibera favorevole dell’organo deliberante di 
Centro Finanziamenti. In ogni caso, il mancato perfezionamento delle garanzie 
richieste, anche successivamente alla conclusione del Contratto, darà facoltà a 
Centro Finanziamenti di recedere dallo stesso, mediante raccomandata A.R. o via 
posta elettronica certificata integrando una fattispecie di giusta causa o 
giustificato motivo. 
1.5. Nel caso in cui il Cliente venga ammesso alla concessione del Prestito 
garantito dal Fondo ex L. 662/96, dovrà consegnare a Centro Finanziamenti, se 
non già fatto prima della conclusione del Contratto, entro 30 (trenta) giorni dal 
rilascio della garanzia del Fondo ex L. 662/96, la documentazione comprovante il 
possesso dei requisiti soggettivi ed oggettivi richiesti per il rilascio della garanzia 
medesima dal Fondo ex L. 662/96, tenuto conto della normativa di volta in volta 
in vigore. Nel caso in cui venga accertata la mancanza dei citati requisiti fin dal 
rilascio della garanzia del Fondo ex L. 662/96, ovvero in difetto e/o tardività della 
predetta consegna della documentazione, il Contratto, se concluso, si intenderà 
risolto di diritto ai sensi dell’art. 1456 Cod. Civ., previa comunicazione di Centro 
Finanziamenti al Cliente. In questi casi trova applicazione l’art. 1.9.4. 
 
Art. 2) Obblighi del Cliente 
2.1. Il Cliente si impegna a comunicare preventivamente a Centro 
Finanziamenti ogni evento che possa comportare la variazione dei requisiti 
soggettivi e/o oggettivi sulla base dei quali è stato concesso il Prestito: (i) 
variazione finalità investimento, (ii) variazione del partecipante al capitale diretto 
e indiretto o comunque del titolare effettivo dell’attività o dell’oggetto della 
stessa, (iii) eventuali operazioni straordinarie – valevoli per Clienti non persone 
fisiche - che si intendono porre in essere, a titolo esemplificativo e non esaustivo, 
operazioni di fusione, scissione, cessione e/o affitto di azienda e/o ramo 
d’azienda, modificazioni dell’atto costitutivo e/o dello statuto, (iv) fatti ritenuti 
rilevanti, per l’andamento delle attività professionali e aziendale che possano 
importare perdita/modifica dei requisiti soggettivi previsti per accedere alle 
agevolazioni, (v) in generale ogni evento che possa comportare la revoca e/o 
l’inefficacia della garanzia concessa dal Fondo ex L. 662/96. In particolare, la 
suddetta comunicazione dovrà essere inviata dal Cliente a Centro Finanziamenti 
entro e non oltre i 10 giorni dalla data dell’operazione che comporta il verificarsi 
dell’evento di variazione dei requisiti soggettivi e/o oggettivi. Successivamente 
alla comunicazione, Centro Finanziamenti avvierà un’istruttoria al fine di 
verificare la permanenza dei requisiti soggettivi ed oggettivi richiesti per 
l’ammissione dell’operazione finanziata dalla garanzia del Fondo ex L. 662/96. Nel 

caso in cui venga accertata la sopravvenuta mancanza dei citati requisiti, ovvero, 
in difetto della predetta comunicazione, ovvero in caso di tardività di 
quest’ultima, il Contratto si intenderà risolto di diritto ai sensi dell’art. 1456 Cod. 
Civ., previa comunicazione di Centro Finanziamenti. In questi casi trova 
applicazione l’art. 1.9.4. 
2.2. Nel caso di Prestito finalizzato a finanziarie le polizze assicurative, se si 
verifica il mancato rinnovo o la mancata emissione delle menzionate polizze, il 
Cliente dovrà provvedere alla restituzione a Centro Finanziamenti della somma 
oggetto del Prestito non impegnata per la finalità per la quale la somma è stata 
erogata. A fronte di tale restituzione totale/parziale da parte del Cliente, 
l’ammontare del debito residuo in linea capitale del Prestito verrà da Centro 
Finanziamenti decurtato in misura corrispondente. 
2.3. Il Cliente si impegna a rispettare tutte le leggi, i regolamenti e le 
circolari applicabili all’entità giuridica e all’attività e/o servizi prestati, comprese, 
a titolo esemplificativo le norme sugli aiuti di Stato e sugli appalti, quelle in 
materia di prevenzione dell'evasione e frode fiscale, del riciclaggio di denaro e 
della lotta al terrorismo, nonché si impegna a non commettere attività illecite o 
fraudolente e a non risiedere in una “Giurisdizione non cooperativa”. Il Cliente 
dichiara altresì che il Prestito non verrà utilizzato per finanziarie accordi correlati 
ad eludere le imposte o sanare posizioni fiscali o per ogni altro comportamento e 
attività, proprio o di terzi, illecito e in violazione di qualsiasi normativa vigente 
applicabile. 
2.4. Il Cliente riconosce e accetta che le Parti Rilevanti (si rinvia al Glossario 
per la definizione) avranno il diritto di effettuare verifiche e controlli e di 
richiedere informazioni in relazione al presente Contratto e alla sua esecuzione. 
Nel rispetto delle leggi applicabili, in particolare, il Cliente si impegna a consentire 
alle Parti Rilevanti: (i) il monitoraggio a distanza, le visite di controllo e le ispezioni 
da parte di ciascuna delle Parti Rilevanti sulle sue operazioni commerciali e sui 
libri e registri; (ii) le richieste informative e di chiarimenti condotte da ciascuna 
delle Parti Rilevanti nei confronti dei suoi rappresentanti e i contatti con i 
rappresentanti stessi o qualsiasi altra persona coinvolta nella operazioni con il 
Cliente; (iii) alle Parti Rilevanti di effettuare verifiche e controlli in loco, 
consentendo l’accesso ai propri locali durante il normale orario di lavoro; (iv) la 
visione dei suoi libri e registri in relazione al contratto e la possibilità di fare copie 
di questi ultimi e dei relativi documenti nei limiti della richiesta e della normativa 
applicabile. 
2.5. Il Cliente si impegna infine a fornire prontamente, su richiesta di 
Centro Finanziamenti, qualsiasi documento o informazione relativa a sé stesso o 
al Prestito o all’operazione collegata al Prestito stesso.  
 
Art. 3) Ulteriori obblighi del Cliente (applicabili solo se si è indicato 
“investimento” tra le finalità della domanda di finanziamento) 
3.1. Il Cliente ha indicato nell’Allegato 4 “Modulo richiesta agevolazione 
soggetto beneficiario finale” relativo all’agevolazione istituita dalla Legge n. 
662/96 e ss.mm.ii. il dettaglio del programma di investimento che intende 
realizzare e, a riguardo, dichiara che: 
- il menzionato programma di investimento non è avviato da più di sei mesi dalla 
data di sottoscrizione dell’Allegato 4 stesso; 
- il programma di investimento contiene la descrizione dettagliata 
dell’investimento previsto, il relativo piano di copertura finanziaria, i tempi di 
realizzazione e il dettaglio delle spese in attività materiali e immateriali 
ammortizzabili che intende sostenere.  
3.2. Il Cliente dichiara di essere a conoscenza che al completamento del 
programma di investimento (per data di completamento si intende la data 
dell'ultimo titolo di spesa rientrante nel programma di investimento) dovrà 
predisporre apposita relazione finale, firmata dal legale rappresentante con le 
formalità previste dall'articolo 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28 
dicembre 2000, n. 445, contenente la data di inizio lavori e la data di 
completamento, l'attestazione dell'avvenuto avvio dell'attività prevista, la 
conferma che l’investimento sia stato realizzato conformemente al programma 
presentato in sede di sottoscrizione dell’Allegato 4 citato e la descrizione delle 
eventuali variazioni intervenute in sede esecutiva rispetto al programma iniziale, 
allegando copia delle fatture relative agli attivi materiali e immateriali acquistati 
o realizzati, nonché eventuali ulteriori elementi significativi a giustificazione della 
variazione del programma di investimento. 
3.3. Il Cliente si impegna:  
- a consegnare a Centro Finanziamenti, entro un mese dal completamento del 
programma di investimento, mediante mezzi che forniscano prova certa di 
ricezione, copia della relazione finale e dei relativi allegati; 
- a conservare la relazione finale sul programma di investimenti per un periodo di 
cinque anni dalla data di chiusura dell’operazione finanziaria garantita dal Fondo 
ex L. 662/96 ed a trasmetterla al Gestore del Fondo mediante mezzi che 



 
 

 
Modulo CRT_CO CEFIN (v.12 13-11-2023)  Pag. 6 di 15 

 

Centro Finanziamenti S.p.A. 
Centro Finanziamenti S.p.A. Sede Legale: Via F. Casati, 1/A - 20124 Milano. Sede Operativa: Via Desenzano, 
2 - 20146 Milano Tel +39.02.8344.1 - Fax +39.02.91.39.08.63 C.F. e P.IVA 04928320961. Iscrizione Albo 
Intermediari Finanziari ex art. 106 TUB n° 161. Cap. Soc. 2.000.000 Euro I.V. - Socio Unico: Gruppo MutuiOnline 
S.p.A. Soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Gruppo MutuiOnline S.p.A. 
 

Codice Pratica  

forniscano prova certa di ricezione, entro un mese dalla relativa richiesta, ai fini 
dell’espletamento dei controlli di cui al Decreto Ministeriale 2 settembre 2015, 
ss.mm.ii., ovvero per il completamento delle istruttorie relative alle richieste di 
attivazione della garanzia. 
3.4. Il Cliente dichiara di essere a conoscenza che, in caso di mancato invio 
di tale documentazione, il Gestore del Fondo potrà avviare nei confronti dello 
stesso il procedimento di revoca della concessione dell’agevolazione ai sensi 
dell’art. 9 del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 123, ss.mm.ii., e obbligare il 
Cliente al pagamento, a favore del Fondo ex L. 662/96, di un importo pari all’ESL 
(Equivalente Sovvenzione Lordo) comunicato con l’ammissione alla garanzia. 
In caso di mancato rispetto dell’obbligo di trasmissione della suindicata 
documentazione, il Contratto si intenderà risolto di diritto ai sensi dell’art. 1456 
Cod. Civ., con conseguente obbligo di immediata restituzione di tutte le somme 
erogate da Centro Finanziamenti, oltre alla corresponsione degli eventuali 
interessi, oneri accessori, spese, penali e di ogni altra pattuizione indicata nella 
Sezione A o nel Contratto, fermo restando l’eventuale richiesta di maggior danno. 
Nel caso di risoluzione del Contratto, il Cliente autorizza sin d’ora Centro 
Finanziamenti a prelevare le somme giacenti sul conto corrente indicato nel 
Contratto, o altro conto corrente bancario successivamente indicato, sino alla 
integrale soddisfazione del credito maturato (il presente Contratto costituisce 
idoneo preavviso ai sensi della normativa SEPA). 
 
Art. 4) Rimborso ed imputazione dei pagamenti – Tabella piano di 
ammortamento – Riemissione SDD 
4.1. Salvo ove diversamente specificato negli articoli del presente 
Contratto, la somma erogata dovrà essere rimborsata, secondo la periodicità 
indicata nella Sezione A, in rate posticipate variabili comprensive di capitale, 
interessi e spese. 
4.2. Il Cliente si obbliga a rimborsare le rate alle scadenze convenute 
attraverso la modalità di addebito diretto sul conto corrente (SDD) indicato in 
sede di stipula del Contratto. L’indicazione del conto Corrente, nel presente 
Contratto, costituisce autorizzazione irrevocabile e permanente di addebito sul 
conto corrente stesso. Il Cliente si impegna altresì a precostituire su tale conto i 
fondi necessari per il pagamento delle rate. 
4.3. Centro Finanziamenti può addebitare per ogni singola rata un importo 
a copertura degli oneri sostenuti e di incasso, nonché le altre eventuali voci di 
spesa previste nella Sezione A. Il Cliente è consapevole e consente che l’addebito 
diretto SDD possa subire variazioni, nell’importo e/o nella scadenza per la sua 
effettuazione, a seguito di eventi successivi alla conclusione del Contratto e non 
riconducibili a Centro Finanziamenti, quali: accordi tra Cliente e Centro 
Finanziamenti, ad es. per differire il rimborso di una o più rate; rate non pagate 
alla scadenza contrattuale, in presenza delle quali il Cliente sin d’ora autorizza 
Centro Finanziamenti a riscuotere, sul conto corrente di cui sopra o altro conto 
corrente bancario successivamente indicato per il pagamento delle rate, in 
qualsiasi momento e senza necessità di alcun preavviso (il presente Contratto 
costituisce idoneo preavviso ai sensi della normativa SEPA), gli importi relativi 
(Riemissione del SDD), addebitando altresì eventuali interessi di mora maturati, 
costi e spese sostenuti da Centro Finanziamenti; eventuali spese derivanti da 
modifiche normative o provvedimenti della Pubblica Autorità che comportino le 
suddette variazioni, ad es. in caso di mutamento delle imposte imputate sulle 
rate, oppure sospensione delle rate disposta dalle Autorità competenti a seguito 
di gravi eventi (a titolo esemplificativo, guerre, sisma, epidemie, etc.).  
4.4. Tutti i pagamenti devono essere eseguiti a favore di Centro 
Finanziamenti. Nel caso in cui il Cliente intenda modificare la modalità di 
pagamento potrà farne richiesta a Centro Finanziamenti mediante l’invio di una 
comunicazione scritta indirizzata a Centro Finanziamenti. Centro Finanziamenti 
potrà accettare o rifiutare, dandone in tal caso giustificazione, la richiesta di 
modifica inviando al Cliente relativa comunicazione. Resta inteso che: (i) in caso 
di rifiuto, il Cliente sarà tenuto a continuare ad utilizzare la modalità prevista al 
momento di sottoscrizione del Contratto; (ii) dalla scadenza successiva al giorno 
in cui Centro Finanziamenti consentirà la modifica il cliente potrà utilizzare la 
nuova modalità accollandosi i relativi costi espressamente indicati. Nel caso in cui 
il Cliente abbia versato a Centro Finanziamenti somme non dovute o esse siano 
state erroneamente addebitate al Cliente, non appena Centro Finanziamenti ne 
venga a conoscenza e abbia verificato l’effettiva non debenza, quest’ultimo si 
obbliga a procedere alla restituzione delle suddette somme al Cliente, fermi 
restando i tempi tecnici necessari per i controlli amministrativi, da contenersi in 
un massimo di 60 giorni (sessanta). Qualora tali tempi dovessero protrarsi per un 
termine superiore ai 60 giorni (sessanta), Centro Finanziamenti si impegna a 
riconoscere gli interessi legali sulle somme non dovute da rimborsarsi al Cliente. 
Gli interessi verranno calcolati trascorsi i 60 giorni (sessanta) e sino a che Centro 
Finanziamenti abbia disposto bonifico bancario di rimborso al Cliente. Gli interessi 
legali non sono dovuti in caso di irreperibilità del Cliente, di impossibilità di 
disporre il pagamento per cause non imputabili a Centro Finanziamenti o per 
inerzia del Cliente. Le Parti sin d’ora concordano e il Cliente prende 

espressamente atto che Centro Finanziamenti può compensare, ai sensi dell’art. 
1252 del Codice Civile, le somme dovute da Centro Finanziamenti al Cliente a 
titolo di importi non dovuti, con le somme delle quali il Cliente sia debitore nei 
confronti di Centro Finanziamenti in ragione del Contratto di finanziamento, a 
condizione che dette somme siano liquide ed esigibili.  
4.5. I rimborsi effettuati dal Cliente saranno imputati dapprima agli 
interessi, quindi alle spese e infine al capitale (c.d. piano di ammortamento alla 
francese). All’atto della sottoscrizione del Contratto, il Cliente ha diritto di 
ricevere, senza spese aggiuntive, la tabella di ammortamento del Prestito, in cui 
sono indicati:  
a) gli importi dovuti, le relative scadenze e le condizioni di pagamento; 
b) il piano di ammortamento, contenente l’indicazione della quota 
capitale e della quota interessi di ogni singola rata di rimborso periodico; 
c) gli interessi e le altre condizioni economiche previste nella Sezione A; 
d) (eventualmente) sulla prima rata gli interessi dovuti dal Cliente in 
ragione dei giorni che decorrono da quello di erogazione del finanziamento (i.e. 
la stipula del contratto) a quello di pagamento della prima rata del piano di 
ammortamento 
Il Cedente ha diritto di ricevere gratuitamente, su richiesta, in qualsiasi momento 
del rapporto contrattuale il piano di ammortamento. 
4.6. Il Cliente può rimborsare il Prestito, parzialmente o totalmente, in 
qualsiasi momento, quindi anche prima della scadenza convenuta nella Sezione 
A, previa richiesta a Centro Finanziamenti. Il Cliente ha diritto a una riduzione del 
costo totale del credito, pari all’importo degli interessi e dei costi (fatta eccezione 
per le spese di istruttoria) dovuti per la vita residua del Contratto, escluse le 
imposte. Centro Finanziamenti, in particolare, predispone un prospetto delle voci 
di rimborso che trasmette al Cliente. Nelle ipotesi di rimborso totale o parziale 
del credito il Cliente deve corrispondere a Centro Finanziamenti un indennizzo 
pari ad una percentuale dell’importo rimborsato in anticipo, come indicata nella 
Sezione A. 
 
Art. 5) Disciplina del Contratto 
5.1. Le condizioni economiche applicate al presente Contratto sono 
indicate nella Sezione A che fa parte integrante del Contratto stesso. Le Parti 
riconoscono che il presente Contratto è stato predisposto in conformità con le 
disposizioni normative applicabili in tema di trasparenza bancaria, ivi incluse le 
disposizioni di cui al D.Lgs. 1/9/1993 n. 385 e della regolamentazione attuativa 
emanata dalla Banca d’Italia. Conseguentemente, troveranno immediata 
applicazione le ulteriori disposizioni normative non derogabili che dovessero 
essere emanate nel corso della durata del Contratto. Così come trovano 
applicazione le misure che regolano il rilascio della garanzia da parte del Fondo 
ex L. 662/1996, come successivamente modificate e integrate, ove non derogate 
dal presente Contratto. 
5.2. Al momento del perfezionamento del Contratto, la misura del tasso di 
interesse non potrà essere superiore al limite fissato dall’art. 2, comma quattro, 
della legge n. 108/1996, dovendosi intendere in caso di teorico superamento di 
detto limite, che il tasso di interesse sia sostituito dal tasso di volta in volta 
corrispondente al limite massimo consentito dalla predetta legge. 
5.3. Nel caso in cui, per la determinazione del tasso di interesse nominale 
annuo, si faccia riferimento ad un parametro di indicizzazione con “base zero”, il 
tasso di interesse nominale annuo non potrà comunque essere inferiore allo 
spread contrattualmente previsto. 
5.4. Il tasso di mora si applica secondo quanto precisato nella Sezione A del 
Contratto.  
5.5. Il Cliente rinuncia sin da ora ad eventuali azioni di risarcimento o 
responsabilità nei confronti di Centro Finanziamenti, e di chi ha agito per conto di 
quest’ultima, qualora vi siano errori nel computo degli interessi dovuti dal Cliente 
stesso per ammontare irrisorio e comunque inferiore a 20 euro. 
 
Art. 6) Prestito con pluralità di affidati 
6.1. Nel caso in cui il Prestito venga concesso a due o più persone o entità, 
ciascuno dei cointestatari è considerato debitore solidale ed indivisibile, anche 
per gli aventi causa a qualunque titolo del Cliente stesso. Conseguentemente, 
Centro Finanziamenti potrà agire indifferentemente nei confronti di uno dei 
cointestatari del Contratto per ottenere il rimborso dell’importo erogato, 
unitamente ad interessi e spese e commissioni e, del pari agire contro entrambi i 
cointestatari per procedere al recupero del credito vantato. 
 
Art. 7) Modifiche contrattuali – Art. 118 T.U.B. 
7.1. Ai sensi e per gli effetti dell’art. 118 del D.Lgs. 385/1993 e successive 
modifiche e integrazioni, in qualunque momento Centro Finanziamenti ha la 
facoltà di modificare unilateralmente le condizioni contrattuali, qualora esista un 
giustificato motivo, ad eccezione delle clausole aventi oggetto i tassi di interessi, 
fermo restando quanto indicato al terzo comma del presente articolo; le relative 
comunicazioni validamente effettuate da Centro Finanziamenti in forma scritta, 
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trasmessa mediante lettera semplice o su altro supporto durevole accettato dal 
Cliente, con preavviso minimo di 2 mesi entreranno in vigore con la decorrenza 
ivi indicata. 
7.2. Nel caso di modifica unilaterale delle condizioni di Contratto ai sensi 
del comma che precede, il Cliente ha diritto di recedere dal medesimo Contratto 
entro la data di decorrenza della modifica proposta senza spese e con 
l’applicazione, in sede di liquidazione del rapporto, delle condizioni 
precedentemente praticate; qualora non sia stato comunicato a Centro 
Finanziamenti il recesso entro il termine predetto, le modifiche si intenderanno 
approvate dal Cliente, con la decorrenza indicata nella citata comunicazione. 
7.3. Nel caso in cui il tasso e le altre condizioni siano determinate con 
riferimento a specifici parametri oggettivi prescelti dalle parti (es. Euribor), non 
costituiscono modifica delle condizioni economiche di cui alla Sezione A le 
variazioni conseguenti alle diverse valorizzazioni di tali parametri; queste ultime 
sono, pertanto, automaticamente applicate e sono indicate nell’ambito delle 
ordinarie comunicazioni periodiche previste dalla normativa tempo per tempo 
vigente. 
 
Art. 8) Recesso del Cliente 
8.1. Il Cliente può recedere dal Contratto in qualunque momento, dando a 
Centro Finanziamenti un preavviso di almeno 14 giorni a mezzo raccomandata 
A.R. o via posta elettronica certificata dal ricevimento della comunicazione di 
accettazione trasmessa da Centro Finanziamenti stessa. 
8.2. Con riferimento alla fattispecie di cui al comma precedente, nel caso 
in cui il Contratto abbia avuto esecuzione in tutto o in parte, entro 30 giorni 
dall’invio della comunicazione di recesso il Cliente deve rimborsare il Prestito. 
Fino a che il Prestito non è rimborsato dal Cliente, il Contratto continua a produrre 
i suoi effetti. Si applica quanto precisato all’art. 4.6. 
 
Art. 9) Recesso di Centro Finanziamenti – Decadenza del beneficio del termine 
– Clausola risolutiva espressa 
9.1. Centro Finanziamenti ha la facoltà di recedere dal Contratto, con 
effetto immediato dalla comunicazione scritta indirizzata al Cliente mediante 
raccomandata A.R o posta elettronica, nei seguenti casi, integranti 
esemplificazione, non esaustiva, di giusta causa e/o giustificato motivo: 
- mancato perfezionamento, entro 60 giorni dalla data di conclusione 
del Contratto, delle garanzie eventualmente richieste ai sensi della Sezione A 
ovvero ai sensi dell’art. 1.4 che precede; 
- il Cliente ha rilasciato a Centro Finanziamenti dichiarazioni non 
rispondenti al vero o ha taciuto o dissimulato fatti o informazioni che, se 
conosciuti, avrebbero indotto Centro Finanziamenti a non stipulare il Contratto o 
a stipularlo a condizioni diverse. 
9.2. Centro Finanziamenti ha la facoltà, ai sensi dell’art. 1186 Cod. Civ., di 
dichiarare il Cliente decaduto dal beneficio del termine: 
- se il Cliente è divenuto insolvente, anche senza una pronuncia 
giudiziale di insolvenza o se si siano prodotti eventi che incidano o possano 
incidere negativamente sulla situazione giuridica, patrimoniale, finanziaria o 
economica, tra i quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, gravi inefficienze 
od irregolarità nella gestione della propria attività imprenditoriali e/o 
professionale e dei propri rapporti con Centro Finanziamenti, levata di protesti o 
dichiarazioni equipollenti, gravi irregolarità o carenze od inaffidabilità delle 
scritture contabili e gestionali presentate a Centro Finanziamenti, creazione 
fittizia, anche transitoria, di liquidità, emissione di decreti ingiuntivi o sequestri 
(sia in sede civile che penale) e/o provvedimenti che incidano sulla libertà 
personale, inizio di procedure esecutive, iscrizione di ipoteche giudiziali, 
concessione di ipoteche volontarie, costituzione di fondi patrimoniali, richiesta di 
assoggettamento a procedure concorsuali/di esdebitazione e comunque ogni 
atto di disposizione idoneo a ridurre in modo significativo la rispondenza 
patrimoniale del Cliente; 
- se si siano prodotti eventi che incidono negativamente sull’integrità, 
la validità e l’efficacia delle garanzie. 
9.3. Centro Finanziamenti ha la facoltà di risolvere il Contratto, ai sensi 
dell’art. 1456 Cod. Civ., oltre che nei casi previsti dagli artt. 1.5, 2.1, 3.4, 9.4 e 19.2 
se il Cliente si sia reso inadempiente all’obbligazione di rimborso cui è tenuto in 
forza del presente Contratto; in tal caso la risoluzione avrà effetto immediato 
dalla data inserita nella comunicazione scritta indirizzata al Cliente mediante 
raccomandata A.R. o. via posta elettronica certificata. 
9.4. Nelle ipotesi di cui ai commi 1, 2 e 3 del presente articolo, deriva il 
conseguente obbligo del pagamento da parte del Cliente, entro il giorno 
successivo al ricevimento della comunicazione di risoluzione, recesso o 
decadenza, di tutte le somme ancora dovute a Centro Finanziamenti (per capitale, 
interessi, anche di mora, spese ed ogni altro onere accessorio). Si applica l’art. 
4.6, fatta eccezione per l’indennizzo.  
9.5. Il pagamento tardivo di quanto dovuto, anche se accettato da Centro 
Finanziamenti, ed ogni atto di tolleranza, non determinerà la reviviscenza od il 

ripristino, anche solo parziale, del Contratto, ma dovrà in ogni caso intendersi 
regolato dalle condizioni economiche e contrattuali previste nel Contratto. 
9.6. In tuti i casi previsti dal presente articolo è fatto salvo il diritto di Centro 
Finanziamenti al risarcimento dell’eventuale maggiore danno. 
 
Art. 10) Segnalazione di mancato o ritardato pagamento 
10.1. Nel caso in cui il Cliente e/o cointestatario del Contratto non dovesse 
provvedere ad adempiere, in tutto o in parte alle obbligazioni nei termini previsti 
dal Contratto e dai documenti ivi richiamati, oltre all’applicazione di interessi, 
anche di mora, commissioni, spese ed ogni altro onere accessorio indicati nella 
Sezione A, verranno inserite notizie negative sul suo conto nelle banche dati 
indicate nell’informativa sul trattamento dati e nella documentazione di 
trasparenza consegnata al Cliente. 
10.2. In particolare, in caso di ritardo nei pagamenti, il Cliente è tenuto a 
corrispondere gli interessi di mora calcolati su ciascuna rata scaduta e non pagata, 
nonché a rimborsare a Centro Finanziamenti, oltre all'importo dovuto e non 
pagato, gli ulteriori importi indicati nella Sezione A del Contratto (eventuali 
interventi di recupero stragiudiziale, eventuali interventi legali, etc.). 
10.3. Il Cliente si impegna a comunicare a Centro Finanziamenti qualsiasi 
evento che determini un ritardo o un impedimento temporaneo nei pagamenti a 
favore di Centro Finanziamenti stessa. 
10.4. Centro Finanziamenti ha la facoltà, su richiesta del Cliente, di 
posticipare la scadenza delle rate scadute e non pagate (accodamento); il costo, 
a carico del Cliente, per ciascuna rata posticipata è calcolato in base al tasso di 
interesse indicato nel Contratto.  
 
Art. 11) Diligenza di Centro Finanziamenti nei rapporti con il Cliente – Reclami 
11.1. Nei rapporti con la clientela, Centro Finanziamenti osserva criteri di 
diligenza adeguati alla sua condizione professionale ed alla natura dell’attività 
svolta, secondo quanto previsto dall’art. 1176 Cod. Civ.; osserva altresì, in 
particolare, le disposizioni di cui al Testo Unico Bancario (D.Lgs. 385/1993) e 
relative disposizioni di attuazione, come successivamente modificate e integrate. 
11.2. In caso di controversie tra il Cliente e Centro Finanziamenti 
sull’interpretazione ed applicazione del Contratto, il Cliente può: 
a) presentare reclamo scritto a Centro Finanziamenti mediante: 
i. Posta ordinaria o raccomandata A.R. indirizzata a: Centro Finanziamenti 

S.p.A.- Via Desenzano, 2 -20146 Milano – Ufficio Reclami; 
ii. Posta elettronica certificata (PEC) all’indirizzo 

reclami.pg.centrofin@legalmail.it o per posta elettronica ordinaria 
all’indirizzo e-mail  reclami.pg@centrofin.it; 

iii. Consegna diretta presso la sede di Centro Finanziamenti, la quale rilascia 
apposita ricevuta con data di consegna del reclamo stesso. 

Centro Finanziamenti risponde entro 60 giorni dal ricevimento del reclamo scritto 
completo della richiesta e del documento di riconoscimento del Cliente o del 
mandato/procura conferito al terzo; se il Cliente non è soddisfatto della risposta 
ricevuta o non ha ricevuto una risposta entro 60 giorni, può rivolgersi all’Arbitro 
Bancario Finanziario (ABF); per sapere come rivolgersi all’ABF si può consultare il 
sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca 
d’Italia, oppure chiedere a Centro Finanziamenti; 
b) Attivare una procedura di mediazione finalizzata alla conciliazione 
presso il Conciliatore Bancario Finanziario – Associazione per la soluzione delle 
controversie bancarie, finanziarie e societario ADR (Organismo iscritto nel 
registro tenuto dal Ministero della Giustizia, con sede a Roma, Via delle Botteghe 
Oscure n. 54, sito internet www.conciliatorebancario.it), specializzato nelle 
controversie bancarie e finanziarie e che dispone di una rete di conciliatori diffusa 
sul territorio nazionale. 
11.3. Nel caso in cui il Cliente intenda rivolgersi all’autorità giudiziaria, egli, 
se non si è già avvalso della facoltà di ricorrere ad uno degli strumenti alternativi 
di giudizio di cui al precedente art. 11.2, deve preventivamente, pena 
l’improcedibilità della domanda, rivolgersi all’ABF, nelle modalità indicate alla 
precedente lettera a) del comma 2, oppure attivare la procedura di mediazione 
presso il Conciliatore Bancario Finanziario di cui alla precedente lettera b) del 
comma 2; resta inteso che le parti possano concordare, anche successivamente 
la conclusione del Contratto, di rivolgersi ad un organismo di mediazione diverso 
dal Conciliatore Bancario Finanziario, purché iscritto nell’apposito registro 
ministeriale. 
 
11.4. Il Cliente prende atto: 
i. che il ricorso al Conciliatore Bancario Finanziario può essere attivato anche 

da Centro Finanziamenti e non richiede sia stato preventivamente presentato 
un reclamo alla stessa, 

ii. che le condizioni e le procedure sono definite nel relativo regolamento, 
disponibile sul sito www.conciliatorebancario.it, 
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iii. che le parti restano comunque libere di concordare per iscritto di rivolgersi 
ad un altro organismo di conciliazione, purché iscritto nel medesimo registro 
del Ministero della Giustizia. 

11.5. In caso di variazione della normativa di cui al presente articolo, si 
applicheranno le disposizioni tempo per tempo vigenti. 
 
Art. 12) Elezione di domicilio – Comunicazioni  
12.1. L’invio di lettere, ricevute, estratti conto, nonché le eventuali notifiche 
e qualsiasi altra dichiarazione e comunicazione di Centro Finanziamenti in forma 
cartacea saranno validamente effettuati al Cliente, con pieno effetto, all’ultimo 
indirizzo comunicato da questi per iscritto, da intendersi quale domicilio eletto. Il 
Cliente deve espressamente scegliere tale modalità di comunicazione in sede di 
firma della domanda di finanziamento. 
12.2. Il Cliente, salvo diversa comunicazione di cui all’articolo che precede, 
riceve le comunicazioni di cui al Contratto, che si considerano valide ed efficaci, a 
mezzo e-mail, PEC, sms o altri servizi di messaggistica (all’indirizzo comunicato o 
successivamente modificato per iscritto dal Cliente) o con altro supporto 
durevole, con esclusione di ogni responsabilità per Centro Finanziamenti in caso 
di mancata conoscenza effettiva. 
12.3. Alla scadenza del Contratto, e comunque con cadenza almeno 
annuale, Centro Finanziamenti trasmette al Cliente, per iscritto o su altro 
supporto durevole preventivamente concordato, una comunicazione completa e 
chiara in ordine allo svolgimento del rapporto. Tale comunicazione riporta ogni 
informazione utile atta a consentire al Cliente di avere un quadro aggiornato 
dell’andamento del rapporto nonché tutte le movimentazioni, anche mediante 
voci sintetiche di costo. In mancanza di opposizione scritta del Cliente entro 60 
giorni, le comunicazioni si intenderanno approvate. 
12.4. In ogni momento, nel corso della durata del Contratto, il Cliente avrà 
diritto di cambiare la tecnica di comunicazione prescelta comunicandolo al 
seguente indirizzo email: 
servizioclienti.pg@centrofin.it; 
servizioclienti.pg.centrofin@legalmail.it o tramite raccomandata indirizzata a: 
Centro Finanziamenti S.p.A.- Via Desenzano, 2 -20146 Milano, Ufficio Servizio 
Clienti PG. Se il Cliente non comunica per iscritto a Centro Finanziamenti le 
eventuali variazioni intervenute ai dati precedentemente forniti, tutte le 
comunicazioni effettuate dalla stessa Centro Finanziamenti agli ultimi indirizzi 
noti (domicilio eletto, email, sms, etc.) del Cliente si intenderanno pienamente 
valide e liberatorie. 
 
Art. 13) Legge applicabile 
13.1. Il Contratto è regolato dalla legge italiana. 
13.2. Per qualunque controversia che dovesse sorgere in relazione al 
Contratto è competente in via esclusiva il Foro di Milano. 
 
Art. 14) Cessione 
14.1. Centro Finanziamenti potrà cedere il Contratto e/o i crediti e(o i diritti 
derivanti dal Contratto stesso, con le relative garanzie, dandone comunicazione 
scritta al Cliente secondo quanto previsto dalla normativa applicabile in materia. 
 
Art. 15) Oneri fiscali 

15.1. Ogni qualsiasi onere fiscale, diretto o indiretto, sia presente che 
futuro, dipendente o comunque avente relazione con il Prestito, resta a totale 
carico del Cliente. In caso di Prestito di durata superiore a 18 mesi si applicano le 
disposizioni di cui agli artt. 15/18 del D.P.R. 29/9/1973 n. 601 e successive 
variazioni.  
 
Art. 16) Prova del debito 
16.1. Le risultanze contabili di Centro Finanziamenti faranno piena prova, 
anche in giudizio, ai fini della determinazione dell’ammontare del debito per 
capitale, interessi ed accessori nei confronti del Cliente. 
 
Art. 17) Informazioni precontrattuali 
17.1. Il Cliente dichiara che, prima della sottoscrizione del Contratto, Centro 
Finanziamenti lo ha debitamente informato su tutte le condizioni economiche e 
contrattuali applicabili, espressamente indicate nel Foglio Informativo e 
personalizzate nella Sezione A di cui al Contratto.  
17.2. Il foglio informativo, il documento contenente i tassi effettivi globali 
medi (TEGM)  e una copia del Contratto idonea per la stipula, comprensiva del 
documento di sintesi (Sezione A) sono stati messi a disposizione del Cliente (anche 
mediante trasmissione informatica a mezzo posta elettronica e/o in ogni caso su 
supporto durevole). 
17.3. Il Cliente ha preso atto che Centro Finanziamenti si è riservata la 
facoltà di verificare il merito creditizio mediante consultazione di specifiche 
banche dati, anche private, rilasciando apposita autorizzazione in tal senso. 
 
Art. 18) Regime impositivo 
18.1. Il Cliente è consapevole del regime impositivo prescelto con l’esercizio 
dell’opzione di cui alla Sezione A del presente Contratto, ai sensi dell’art. 17 del 
D.P.R. 29/9/1973, n.601, come modificato dall’art. 12, comma 4, lett. b) del D.L. 
n.145 del 23/12/2013 
 
Art. 19) Adempimenti antiriciclaggio 
19.1. Centro Finanziamenti, eventualmente anche per il tramite della rete di 
agenti in attività finanziaria o mediatori creditizi di cui la stessa si avvale o di 
intermediari terzi, ai sensi della normativa antiriciclaggio (D.Lgs. 21 novembre 
2007 n. 231), è tenuta ad espletare l’adeguata verifica del Cliente prima di 
perfezionare il Contratto. A tal fine, Centro Finanziamenti, eventualmente per il 
tramite della rete di agenti in attività finanziaria o mediatori creditizi o 
intermediari terzi, chiede al Cliente, prima della conclusione del presente 
Contratto, di compilare il Modulo/Questionario di adeguata verifica e di 
adempiere agli atri obblighi, di volta in volta indicati, legati alla identificazione e 
alla verifica dei dati dello stesso, del suo esecutore e del titolare effettivo. 
19.2. Nel caso in cui, relativamente al rapporto contrattuale già in essere, 
non sia possibile per Centro Finanziamenti rispettare gli obblighi di adeguata 
verifica previsti dalla normativa applicabile, il Contratto si intenderà risolto di 
diritto ai sensi dell’art. 1456 Cod. Civ., previa comunicazione di Centro 
Finanziamenti. In questi casi trova applicazione l’art. 9.4. 
 
 
 

 
 

Data  Firma Cliente  
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Il Cliente dichiara di conoscere, aver compreso e di approvare tutte le condizioni contrattuali e le condizioni economiche sopra riportate. 
 
Il Sottoscritto approva espressamente (ex. art. 1341, comma 2, del codice civile) gli articoli: 1) (Oggetto del contratto – 
Perfezionamento/conclusione del contratto); 2) – Obblighi del Cliente); 3) (Ulteriori obblighi del Cliente (applicabili solo se si è indicato 
“investimento” tra le finalità della domanda di finanziamento); 7) (Modifiche contrattuali – Art. 118 T.U.B.); 8) (Recesso del Cliente); 9) 
(Recesso di Centro Finanziamenti – Decadenza del beneficio del termine – Clausola risolutiva espressa); 10) (Segnalazione di mancato 
pagamento); 11) (Diligenza di Centro Finanziamenti nei rapporti con il Cliente – Reclami); 13) (Legge applicabile); 14) (Cessione); 16) (Prova 
del debito);. 

Data  Firma Cliente  
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GLOSSARIO 
CLIENTE: indica il soggetto (persona fisica o non fisica) che instaura rapporti continuativi o compie operazioni con Centro Finanziamenti.  
COSTO TOTALE DEL CREDITO: tutti i costi, compresi gli interessi, le commissioni, le imposte e tutte le altre spese, che il Cliente deve pagare in relazione al Contratto e di cui 
Centro Finanziamenti è a conoscenza.  
DURATA DEL FINANZIAMENTO: intervallo temporale, decorrente dalla stipula entro cui il Cliente stesso dovrà restituire il prestito, unitamente agli interessi e altri oneri 
maturati. 
DECADENZA DAL BENEFICIO DEL TERMINE: il Cliente decade dal beneficio del termine fissato a suo favore, nei seguenti casi: 
- se il Cliente è divenuto insolvente, anche senza una pronuncia giudiziale di insolvenza o se si siano prodotti eventi che incidano o possano incidere negativamente 
sulla situazione giuridica, patrimoniale, finanziaria o economica, tra i quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, gravi inefficienze od irregolarità nella gestione della 
propria attività imprenditoriali e/o professionale e dei propri rapporti con Centro Finanziamenti, levata di protesti o dichiarazioni equipollenti, gravi irregolarità o carenze 
od inaffidabilità delle scritture contabili e gestionali presentate a Centro Finanziamenti, creazione fittizia, anche transitoria, di liquidità, emissione di decreti ingiuntivi o 
sequestri (sia in sede civile che penale) e/o provvedimenti che incidano sulla libertà personale, inizio di procedure esecutive, iscrizione di ipoteche giudiziali, concessione di 
ipoteche volontarie, costituzione di fondi patrimoniali, richiesta di assoggettamento a procedure concorsuali/di esdebitazione e comunque ogni atto di disposizione idoneo 
a ridurre in modo significativo la rispondenza patrimoniale del Cliente; 
- se si siano prodotti eventi che incidono negativamente sull’integrità, la validità e l’efficacia delle garanzie. 
EROGAZIONE: atto attraverso cui Centro Finanziamenti versa al Cliente e/o a terzi soggetti da lui indicati, l’importo concesso in Prestito. 
EQUIVALENTE SOVVENZIONE LORDO (ESL): l’Equivalente Sovvenzione Lordo, che rappresenta l’unità di misura utilizzata per calcolare l’entità del beneficio (aiuto) concesso 
al Cliente. L’ESL correlato alla concessione della garanzia è calcolato come differenza tra il costo teorico di mercato di una garanzia con caratteristiche simili, concessa su un 
finanziamento ad una PMI economicamente e finanziariamente sana e il costo della Garanzia Diretta. 
EURIBOR: Quando si parla di Euribor (EURo Inter Bank Offered Rate) si fa solitamente riferimento a un parametro che spesso viene utilizzato come punto di riferimento e 
base per calcolare il tasso da utilizzare per un finanziamento a tasso variabile. Si calcola quotidianamente in base al tasso che le banche europee si applicano l’una con l’altra 
nelle varie transazioni finanziarie. I tassi Euribor vengono generalmente distinti in base alla loro durata (Euribor 1 mese, Euribor 3 mesi, Euribor 6 mesi ecc..) e il divisore 
potrebbe essere 360 o 365 giorni. 
GARANZIA DEL FONDO L. 662/96 O FONDO DI GARANZIA: Il Fondo di Garanzia per le PMI è uno strumento istituito con Legge n. 662/96 (art. 2, comma 100, lettera a) e 
operativo dal 2000. La sua finalità è quella di favorire l’accesso alle fonti finanziarie delle piccole e medie imprese mediante la concessione di una garanzia pubblica che si 
affianca e spesso si sostituisce alle garanzie reali portate dalle imprese. Grazie al Fondo l’impresa ha la concreta possibilità di ottenere finanziamenti senza garanzie 
aggiuntive (e quindi senza costi di fidejussioni o polizze assicurative) sugli importi garantiti dal Fondo, che non offre comunque contributi in denaro. 
GARANZIA DIRETTA: la garanzia concessa dal Fondo ex L. 662/1996 direttamente a Centro Finanziamenti. La garanzia diretta è esplicita, incondizionata, irrevocabile, 
escutibile a prima richiesta e riferita a una singola operazione finanziaria. 
GIURISDIZIONE NON COOPERATIVA: indica una Stato: (i) elencato nell'allegato I delle giurisdizioni non cooperative a fini fiscali UE (i.e. European Union (EU) list of non-
cooperative jurisdictions for tax purposes); (ii) incluso nell'elenco OCSE/G20 delle giurisdizioni che non hanno attuato in modo soddisfacente le norme sulla trasparenza 
fiscale; (iii) elencato nell'allegato del regolamento delegato (UE) 2016/1675; (iv) classificato come “partially compliant” o “non-compliant”, comprese le corrispondenti 
valutazioni provvisorie, dall'Organisation for Economic Cooperation and Development and dal suo Global Forum on Transparency and Exchange of Information for Tax 
Purposes; (v) incluso nella dichiarazione della Financial Action Task Force "High risk Jurisdictions subject to a Call for Action"; o (vi) incluso nella dichiarazione della Financial 
Action Task Force “Jurisdictions under Increased Monitoring”. I precedenti documenti, direttive o regolamenti si intendono come di volta in volta modificati e/o integrati. 
IMPORTO TOTALE DEL CREDITO: il limite massimo o la somma degli importi messi a disposizione del Cliente in base al Contratto. Rappresenta l’importo erogato al cliente 
al netto degli interessi e dei costi finanziati, al lordo di eventuali anticipazioni, estinzioni di prestiti per suo conto o servizi accessori connessi al finanziamento. 
IMPOSTE: le imposte indicate e applicate al Contratto, come previste per legge.  
INSOLVENZA: mancato o ritardato rimborso a Centro Finanziamenti di una o più rate da parte del Cliente. 
INTERESSI DI MORA: somma, espressa in termini percentuali e concordata in fase contrattuale, corrisposta dal Cliente a Centro Finanziamenti in caso di insolvenza o ritardo 
nel pagamento o mancato rimborso del Prestito da parte del medesimo. 
INDENNIZZO PER RIMBORSO ANTICIPATO: spesa aggiuntiva chiesta al Cliente per il rimborso anticipato del Prestito. 
PARTI RILEVANTI: i rappresentanti delle autorità nazionali competenti, l’ECA (European Court of Auditors) o altra corte dei conti nazionale competente, i rappresentanti e 
i consulenti degli Stati membri, l'OLAF (European Anti-Fraud Office), il FEI (Fondo Europeo degli Investimenti), la BEI (Banca Europea degli Investimenti), gli agenti del FEI o 
qualsiasi altra persona designata dal FEI o dalla BEI, la Commissione, gli agenti della Commissione (compreso l'OLAF), l'EPPO (European and Mediterranean Plant Protection 
Organization), qualsiasi altra istituzione o organismo dell'UE e qualsiasi altro organismo debitamente autorizzato ai sensi della legge applicabile a svolgere attività di audit 
o di controllo. 
PIANO DI AMMORTAMENTO: modello finanziario che riporta, per l’operazione di finanziamento rateale, l’importo della rata dovuta e, per ogni periodo di rimborso, il 
capitale residuo. 
PIANO DI AMMORTAMENTO “ALLA FRANCESE”: piano di rimborso con rate costanti ed interessi calcolati sul capitale residuo che prevede quote interessi decrescenti - in 
quanto calcolate su un capitale residuo che decresce - e quote capitali crescenti - in quanto calcolate sottraendo alla rata costante una quota interessi sempre più piccola. 
PMI O PICCOLE E MEDIE IMPRESE: le microimprese, le piccole imprese e le medie imprese, costituite anche in forma cooperativa, iscritte nel Registro delle imprese, istituito 
presso la Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura competente per territorio, in possesso dei parametri dimensionali di cui alla disciplina comunitaria in 
materia di aiuti di Stato. In particolare, per quanto riguarda i parametri dimensionali, sulla base di quanto previsto dalla Raccomandazione della Commissione Europea 
2003/361/CE del 6 maggio 2003 pubblicata sulla G.U.U.E. n. L124 del 20 maggio 2003, nonché delle specificazioni dettate con decreto del Ministero delle attività produttive 
18 aprile 2005, sono definite: a) “Medie imprese”: le imprese che, considerata l’esistenza di eventuali imprese associate e/o collegate, hanno meno di 250 occupati e un 
fatturato annuo non superiore a 50 milioni di euro oppure un totale di bilancio annuo non superiore a 43 milioni di euro; b) “Piccole imprese”: le imprese che, considerata 
l’esistenza di eventuali imprese associate e/o collegate, hanno meno di 50 occupati e un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiore a 10 milioni di 
euro; c) “Microimprese”: le imprese che, considerata l’esistenza di eventuali imprese associate e/o collegate, hanno meno di 10 occupati e un fatturato annuo oppure un 
totale di bilancio annuo non superiore a 2 milioni di euro.  
QUOTA CAPITALE: porzione della rata periodica di rimborso che concerne la restituzione del capitale preso in prestito. 
QUOTA INTERESSI: porzione della rata periodica di rimborso che concerne la corresponsione degli interessi maturati sul capitale residuo. Si applica il regime finanziario che 
determina la rata con il metodo finanziario della capitalizzazione semplice. 
RATA: versamento periodico da corrispondere a Centro Finanziamenti come rimborso del finanziamento ricevuto, comprensivo sia della quota capitale che della quota di 
interessi maturata. 
RIMBORSO ANTICIPATO: diritto del Cliente di rimborsare il prestito in tutto o in parte anticipatamente rispetto alla durata concordata, dietro pagamento di un eventuale 
onere aggiuntivo. Il Cliente ha diritto a una riduzione del costo totale del credito, pari all’importo degli interessi e dei costi (fatta eccezione per le spese di istruttoria) dovuti 
per la vita residua del Contratto, escluse le imposte. 
RISCHIO DI CREDITO: rischio che il Cliente ovvero i garanti non provvedano al pagamento e il Cliente diventi insolvente nei confronti di Centro Finanziamenti. 
SDD – SEPA DIRECT DEBIT: è lo strumento di pagamento che permette al Centro Finanziamenti, in base a quanto convenuto nel Contratto di addebitare in modo automatico 
il conto corrente del Cliente. 
SISTEMA DI INFORMAZIONI CREDITIZIE: organizzazione che fornisce alle società aderenti (istituti bancari, finanziarie, compagnie assicurative e telefoniche, ecc.) 
informazioni sulla posizione creditizia dei soggetti censiti (finanziamenti in corso, regolarità dei pagamenti, richieste di finanziamento), riassunte in una scheda nota come 
“rapporto di credito”. 
TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale): costo totale del credito espresso in percentuale, calcolata su base annua, dell’importo totale del credito. 
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TAN (Tasso Annuo Nominale): tasso di interesse, espresso in percentuale e su base annua, applicato da Centro Finanziamenti all’importo totale del credito, alle spese fisse 
contrattuali, alle imposte e alle commissioni di intermediazione. Viene utilizzato per calcolare, a partire dall’ammontare finanziato e dalla durata del prestito, la quota 
interesse che il Cedente dovrà corrispondere a Centro Finanziamenti e che, sommata alla quota capitale, andrà a determinare la rata di rimborso. Nel calcolo del TAN non 
rientrano oneri accessori e spese. 
TEG (Tasso Effettivo Globale): tasso, espresso in percentuale e su base annua, utilizzato per l’individuazione dei tassi soglia ai fini della normativa in materia di usura, che 
considera tutti gli oneri finanziari, a titolo di commissioni, remunerazioni e spese del contratto con esclusione degli oneri erariali per esplicita disposizione della Banca 
d’Italia. Il TEG del contratto non può superare il Tasso Soglia pubblicato dal Ministero dell’Economia e delle Finanze per il trimestre in cui è stipulato il contratto. 
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INFORMATIVA PRIVACY 
Ai sensi degli artt. 13 e 14 del regolamento UE2016/679 funzionale alla richiesta di finanziamento garantito dal fondo dello stato per le piccole e 

medie imprese e professionisti ai sensi della l. 662/1996 
 Seguendo una politica di trasparenza e correttezza, nel rispetto della disciplina vigente e con particolare riferimento al Regolamento UE 2016/679 (nel seguito il 
“Regolamento Privacy”) e, ove applicabile, al D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 (nel seguito “Codice Privacy”), la società Centro Finanziamenti S.p.A. (nel seguito la “Società” o 
“Cefin”), appartenente al gruppo societario facente capo alla controllante Gruppo MutuiOnline S.p.A. (nel seguito il “Gruppo MutuiOnline”), in qualità di autonomo titolare 
del trattamento, Le fornisce alcune informazioni riguardanti il trattamento dei dati personali da Lei comunicati per lo svolgimento dell’istruttoria preliminare e, in caso di 
accoglimento della richiesta di finanziamento, per lo svolgimento del rapporto contrattuale, o comunicati da banche, altri intermediari finanziari, mediatori creditizi, agenti 
in attività finanziaria, altri intermediari del credito, confidi a cui Lei si è rivolto per chiedere i nostri servizi. Nel caso la richiesta di finanziamento sia presentata da una società, 
sia essa società di persone (es. s.n.c.) o società di capitali (es. S.r.l.), la presente informativa s’intende riferita esclusivamente ai dati personali delle persone fisiche che 
operano per essa o ad essa riconducibili. I Suoi dati personali non sono stati ottenuti da fonti accessibili al pubblico (es. pubblici elenchi).  
 
1. FINALITÀ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 
1.1. I dati raccolti saranno trattati dalla Società, senza necessità di esplicito consenso ai sensi dell’art. 6, paragrafo 1, lettera b) del Regolamento Privacy, per le seguenti 
finalità: 

a) svolgimento dell’istruttoria per la richiesta di finanziamento; 

b) esecuzione delle attività necessarie e strettamente connesse e strumentali alla gestione dei rapporti contrattuali (es. assistere il cliente; raccogliere e gestire i 

feedback della clientela; verificare l’adempimento agli obblighi di informativa precontrattuale e contrattuale; recuperare i crediti; gestire i reclami; cedere il 

credito); 

c) ove attivato e richiesto dall’interessato, emissione da parte di un terzo soggetto di certificati di firma elettronica “disposable” necessari per la concessione del 

contratto di finanziamento; 

d) proposta di altri prodotti di finanziamento offerti da Cefin qualora la richiesta di fattibilità per un determinato prodotto possa risultare non compatibile con i 

parametri di valutazione della Società oppure non vada a buon fine per altri motivi. 

1.2. I dati raccolti saranno trattati da Cefin, senza necessità di esplicito consenso ai sensi dell’art. 6, paragrafo 1, lettera c) del Regolamento Privacy, per adempiere in generale 
agli obblighi di legge e regolamentari discendenti dalla normativa nazionale o europea (es. adempimenti antiriciclaggio; adempimenti di natura fiscale; adempimenti di 
vigilanza informativa, che prevedono tra l’altro l’obbligo per gli intermediari finanziari di effettuare segnalazioni alla Centrale dei Rischi, il sistema informativo 
sull’indebitamento della clientela attraverso il quale la Banca d’Italia persegue l’obiettivo di contribuire a migliorare la qualità dei crediti degli intermediari partecipanti, 
nonché ad accrescere la stabilità del sistema creditizio e finanziario; istruzioni di vigilanza per gli intermediari ex Titolo V TUB che impongono la gestione accentrata e il 
controllo di tutti i rischi; disposizioni legislative e regolamentari che prevedono l’adesione da parte degli intermediari finanziari ad un sistema pubblico di prevenzione delle 
frodi, con specifico riferimento al furto dell’identità). 
 
1.3. I dati raccolti saranno trattati da Cefin senza necessità di esplicito consenso, al fine di perseguire il proprio legittimo interesse ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 1, lettera 
f) del Regolamento Privacy, per le seguenti finalità: 

a) promuovere i propri servizi ai clienti che ne hanno già usufruito, mediante l’invio di comunicazioni informative e commerciali tramite posta elettronica, ferma 

restando la facoltà da parte dei clienti di opporsi in ogni momento al trattamento. Resta inteso che tale trattamento viene effettuato nel rispetto delle previsioni 

di cui all’articolo 130, comma 4, del Codice Privacy; 

b) monitoraggio e prevenzione di frodi, ivi inclusa la prevenzione del rischio del furto d’identità; 

c) corretta misurazione del merito e del rischio creditizio e connessa elaborazione statistica; 

d) corretta valutazione dell’affidabilità e della puntualità dei pagamenti; 

e) sviluppare analisi, osservatori, modelli previsionali su basi storiche e/o statistiche, che potranno essere utilizzati per la gestione del business, l’aumento della 
competitività dell’offerta prodotti, il miglioramento del servizio e/o la diffusione in forma completamente anonima anche nei confronti del pubblico. 
 

1.4. I dati raccolti potranno essere trattati da Cefin, previo esplicito e libero consenso dell'interessato ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 1, lettera a) del Regolamento Privacy, 
per le seguenti finalità: 

a) l’invio di comunicazioni promozionali e materiale pubblicitario, l’offerta di prodotti e/o servizi propri o di terzi, il compimento di sondaggi e ricerche di mercato, 

mediante strumenti tradizionali (posta cartacea) e anche mediante l’uso di tecniche di comunicazione a distanza, quali: telefono, anche senza operatore, posta 

elettronica, applicazioni informatiche (App), sms, altri servizi di messaggistica, ovvero attraverso social network (Facebook); resta inteso che il mancato consenso 

al presente trattamento non pregiudica il trattamento di cui al precedente punto 1.3. 

b) la profilazione degli utenti per finalità commerciali e di marketing sulla base delle modalità di utilizzo del Sito, l’interesse dimostrato per i diversi prodotti/servizi 

e l’esposizione alla comunicazione pubblicitaria; 

c) la cessione dei dati personali ad altre società appartenenti al Gruppo MutuiOnline, diverse da Cefin, per l’invio di comunicazioni promozionali e materiale 

pubblicitario, l’offerta di prodotti e/o servizi propri o di terzi, il compimento di sondaggi e ricerche di mercato, mediante strumenti tradizionali (posta cartacea) 

e anche mediante l’uso di tecniche di comunicazione a distanza, quali: telefono, anche senza operatore, posta elettronica, applicazioni informatiche (App), sms, 

altri servizi di messaggistica, ovvero attraverso social network (Facebook). 

 

2. CONFERIMENTO DEI DATI 
2.1. La informiamo che la comunicazione dei dati personali necessari per il raggiungimento delle finalità indicate ai punti 1.1., 1.2. e 1.3. è obbligatoria e l’eventuale rifiuto 
di fornire i dati comporterà l’impossibilità di instaurare e/o proseguire il rapporto contrattuale con Cefin. 
 
3. TITOLARI DEL TRATTAMENTO 
3.1. Autonomo titolare del trattamento è Centro Finanziamenti S.p.A., con sede in Via F. Casati, 1/A - 20124 Milano. 
 
4. AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI, RESPONSABILI E INCARICATI DEL TRATTAMENTO 
4.1. I dati da Lei forniti potranno essere comunicati in forza delle finalità descritte al punto 1 ai seguenti soggetti, in qualità di autonomi titolari o responsabili del trattamento: 
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a) per legittimo interesse, obblighi di legge e regolamentari discendenti dalla normativa nazionale o europea ovvero per le attività connesse e strumentali 

all’esecuzione degli obblighi precontrattuali e contrattuali: Fondo di Garanzia dello Stato per le piccole e medie imprese e professionisti di cui alla Legge 662/1996; 

Autorità e organi di vigilanza (es. Banca d’Italia, Agenzia delle Entrate); sistemi di Informazioni creditizie (per il trattamento effettuato da tali enti si veda la 

specifica Informativa); soggetti che forniscono informazioni commerciali; società che svolgono servizi di pagamento; società che gestiscono circuiti internazionali 

di servizi di pagamento; soggetti privati e pubblici dai quali i dati possono essere conosciuti (anche per la prevenzione delle frodi); UIF (Unità di informazione 

finanziaria); Centrale dei Rischi; società di recupero crediti; outsourcer; associazioni di categoria; agenti in attività finanziaria, mediatori creditizi e altri intermediari 

del credito; promotori; agenzie e filiali; società di factoring; intermediari del credito in genere; banche, altri intermediari finanziari e SPV, ai quali tra l’altro può 

essere ceduto il credito. In particolare, Cefin può comunicare/consultare banche dati gestite da soggetti privati ai fini dell’accertamento dell’identità dei clienti; 

b) per attività commerciali e promozionali relative a prodotti di Cefin, di società appartenenti al Gruppo MutuiOnline e di società terze, nel caso abbia espresso lo 

specifico consenso: società del Gruppo MutuiOnline; società terze che potrebbero consultare banche dati esterne ai fini dell’individuazione dei prodotti e servizi 

da promuovere; società che svolgono attività di spedizione; outsourcer; società che svolgono attività commerciali e promozionali per finalità di marketing; agenzie 

pubblicitarie. 

I nominativi dei soggetti appartenenti alle suddette categorie, che possono essere situati anche all’estero, sono riportati in un elenco aggiornato disponibile presso la sede 
di Cefin. 
4.2. I dati da Lei forniti potranno essere comunicati in forza delle finalità descritte al punto 1 ai seguenti soggetti a tale scopo nominati responsabili del trattamento: 

a) altre società del Gruppo MutuiOnline o soggetti terzi (outsourcer) per lo svolgimento di attività esternalizzate; 

b) società di rilevazione circa la qualità dei servizi forniti e la soddisfazione della clientela; 

c) società specializzate in attività di marketing, re-marketing, social media, di messaggistica istantanea, gestione operativa di campagne di comunicazione tramite 

Internet, mail e/o sistemi telefonici; 

d) società specializzate nella fornitura di servizi di elaborazione, archiviazione e/o analisi di dati, servizi informatici, e – ove attivati e richiesti dal cliente – servizi per 

emissione da parte di un terzo soggetto di certificati di firma elettronica “disposable”; 

e) società che svolgono attività di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento della corrispondenza, servizi di registrazione tramite scansione, 

fotoriproduzione e archiviazione della documentazione, servizi amministrativi. 

4.3. I Suoi dati non saranno diffusi, messi a disposizione o dati in consultazione in alcuna forma a soggetti diversi da quelli indicati ai precedenti punti o a soggetti 
indeterminati. 
 
5. TRASFERIMENTO DEI DATI ALL'ESTERO 
5.1. I dati da Lei forniti potranno essere trasferiti al di fuori del territorio nazionale nell’ambito del perseguimento delle finalità di cui al punto 1 a soggetti appartenenti alle 
categorie elencate al punto 4 aventi la propria sede in Paesi appartenenti all'Unione Europea, in Svizzera, nel Regno Unito o in Guernsey. Per quanto concerne il trasferimento 
dei dati dall’Unione Europea verso la Svizzera e/o il Regno Unito e/o il Guernsey – come sancito dal comma 1 dell’articolo 45 del Regolamento Privacy in materia di 
trasferimento dei dati sulla base di una decisione di adeguatezza – si richiamano rispettivamente la Decisione CE 26/07/2000, la Decisione di esecuzione (UE) 2021/1773 
della Commissione del 28 giugno 2021, la Decisione CE 21/11/2003. 
 
6. MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI 
6.1. Il trattamento dei dati potrà essere effettuato attraverso strumenti manuali, automatizzati, informatici o telematici atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. 
6.2. L’interessato non viene sottoposto ad alcuna decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che lo 
riguardano o che incida in modo significativamente analogo sulla sua persona. 
 
7. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 
7.1. I dati personali trattati per le finalità indicate al punto 1 sono conservati fino al 31 dicembre del decimo anno successivo alla data dell’ultimo trattamento effettuato sui 
dati personali relativi alla singola pratica di finanziamento ovvero, se maggiore, fino al 31 dicembre del decimo anno successivo alla data di scadenza originaria di ciascun 
contratto di finanziamento. 
7.2. Per i dati anagrafici e di contatto degli Interessati trattati sulla base di espresso consenso per le finalità indicate al punto 1.4., il periodo di conservazione è da intendersi 
esteso fino alla revoca del consenso, anche se successiva al termine di cui al punto precedente. 
 
8. CATEGORIE PARTICOLARI DI DATI PERSONALI 
8.1. Per il raggiungimento delle finalità sopra descritte Cefin tratterà dati personali comuni quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: anagrafici, di residenza, di contatto, 
dati riferiti a rapporti economici e bancari, nonché altre informazioni utili per il raggiungimento delle finalità indicate al punto 1; 
8.2. Cefin non procederà alla raccolta e al trattamento di “categorie particolari di dati personali” di cui all’art. 9 del Regolamento Privacy (es. dati biometrici, relativi allo 
stato di salute, appartenenza a sindacati, convinzioni religiose, opinioni politiche). 
 
9. DIRITTI DELL’INTERESSATO 
9.1. Cefin nel pieno rispetto delle previsioni degli articoli 15, 16, 17, 18, 20 e 21, del Regolamento Privacy, La informa che Lei ha il diritto: 

a) di chiedere l’accesso ai dati personali (art. 15) e la rettifica (art. 16) o la cancellazione degli stessi (art. 17), o la limitazione del trattamento (art. 18) che La 

riguardano, o di opporsi al loro trattamento (art. 21), oltre al diritto alla portabilità dei dati (art. 20); 

b) di revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca; 

c) il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali. 

La informiamo che, ai sensi dell'articolo 21 del Regolamento Privacy, Lei può opporsi in ogni momento al trattamento dei dati personali che la riguardano per finalità di 
marketing diretto. 
9.2. Per esercitare i diritti indicati al punto precedente i riferimenti della Società sono: 

• Centro Finanziamenti S.p.A. 

• Sede Operativa: Att.ne “Privacy Trattamento Dati” - Via Desenzano, 2 - 20146 Milano 

• mail: DPO@centrofin.it 

 

mailto:DPO@centrofin.it
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10. RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
10.1. Il Responsabile per la protezione dei dati personali può essere contattato al seguente indirizzo mail: DPO@centrofin.it. 
 

 
 

Informativa aggiornata al 13/11/2023 

MODELLO DI INFORMATIVA 

COME UTILIZZIAMO I SUOI DATI 
La presente informativa di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) è resa anche per conto dei sistemi di informazioni creditizie 

Gentile Cliente, 
Centro Finanziamenti S.p.A. in qualità di titolare del trattamento, La informa che per concederLe il finanziamento richiesto, utilizza alcuni dati che La riguardano. Si tratta di 
informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo consultando alcune banche dati.  
Tali banche dati (Sistemi di informazioni creditizie o SIC) contenenti informazioni circa gli interessati sono consultate per valutare, assumere o gestire un rischio di credito, 
per valutare l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti dell’interessato e sono gestite da privati e partecipate da soggetti privati appartenenti alle categorie che troverà nelle 
informative fornite dai gestori dei SIC.  
Queste informazioni saranno conservate presso di noi; alcune delle informazioni che Lei stesso ci fornisce, assieme alle informazioni originate dal Suo comportamento nei 
pagamenti riguardo al finanziamento che Le concederemo potranno essere comunicate periodicamente ai Sistemi di informazioni creditizie8. Ciò significa che i soggetti 
appartenenti alle categorie sopra menzionate, a cui Lei chiederà un finanziamento potranno sapere se Lei ha presentato a noi una richiesta e se paga regolarmente. 
Il trattamento e la comunicazione dei Suoi dati è un requisito necessario per la conclusione del contratto. Senza questi dati potrebbe non esserLe concesso il finanziamento 
richiesto. 
La conservazione di queste informazioni da parte della banca dati viene effettuata sulla base del legittimo interesse del titolare del trattamento a consultare i SIC. 
Trattamento effettuato dalla nostra Società 
I Suoi dati non verranno da noi trasferiti ad un paese terzo extra UE o a un’organizzazione internazionale.  
Secondo i termini, le modalità e nei limiti di applicabilità stabiliti dalla normativa vigente, Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti previsti dagli 
articoli da 15 a 22 del GDPR relativi al loro utilizzo (rettifica, aggiornamento, cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione ecc.).  
Lei potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it), nonché ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti dalla normativa 
applicabile. 
Conserviamo i Suoi dati presso la nostra società per il tempo necessario per gestire il Suo rapporto contrattuale e per adempiere ad obblighi di legge (ad esempio per quanto 
previsto dall’articolo 2220 del codice civile in materia di conservazione delle scritture contabili). 
Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse il fac-simile presente sul sito www.garanteprivacy.it inoltrandolo alla nostra società: 
Centro Finanziamenti S.p.A. Via Desenzano 2, 20146 Milano, Numero Verde 800 078 515, Fax 02.91.390.863, servizioclienti.pg.centrofin@legalmail.it e/o alle società sotto 
indicate, cui comunicheremo i Suoi dati: 
CTC – Consorzio per la Tutela del Credito S.c.a.r.l. e/o CRIF S.p.A. 
I Suoi dati non saranno utilizzati nel processo decisionale automatizzato di una richiesta di credito nel caso in cui tale decisione sia necessaria per la conclusione o l’esecuzione 
del Suo contratto con noi. 
Le comunichiamo inoltre che il Responsabile per la protezione dei dati personali potrà essere contattato al seguente indirizzo e-mail: DPO@centrofin.it 
Trattamento effettuato dal Gestore dei SIC 
Al fine di meglio valutare il rischio di credito, nonché l’affidabilità e puntualità nei pagamenti comunichiamo alcuni dati (anagrafici, anche della persona eventualmente 
coobbligata, tipologia del contratto, importo del credito, modalità di rimborso) ai sistemi di informazioni creditizie, i quali sono regolati, allo stato, dal relativo “Codice di 
condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti” (Provvedimento del Garante per la 
protezione dei Dati Personali del 12 settembre 2019; sito web www.garanteprivacy.it)  e che rivestono la qualifica di autonomo titolare del trattamento. I dati sono resi 
accessibili anche ai diversi soggetti privati appartenenti alle categorie che troverà nelle informative fornite dai gestori dei SIC, disponibili attraverso i canali di seguito elencati. 
I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato 
del rapporto). Nell'ambito dei sistemi di informazioni creditizie, i Suoi dati sono trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente 
indispensabili per perseguire le finalità sopra descritte, e in particolare per estrarre in maniera univoca dal sistema di informazioni creditizie le informazioni che la riguardano. 
Tali elaborazioni vengono effettuate attraverso strumenti informatici, telematici e manuali che garantiscono la sicurezza e la riservatezza degli stessi, anche nel caso di 
utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza. I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirLe un giudizio sintetico o un punteggio sul 
Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. credit scoring), tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: a titolo esemplificativo e non esaustivo, numero e 
caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste 
di credito, storia dei rapporti di credito estinti. Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una richiesta di credito. I sistemi 
di informazioni creditizie cui noi aderiamo sono gestiti da:  
- ESTREMI IDENTIFICATIVI: CTC – Consorzio per la Tutela del Credito S.c.a.r.l., Corso Italia, 17 – 20122 Milano, tel. 0266710235-29, fax 0267479250, sito internet 

www.ctconline.it / TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: vedere elenco sotto riportato / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI 
CREDIT SCORING: SI / ESISTENZA DI UN PROCESSO DESIONALE AUTOMATIZZATO: NO. 

- ESTREMI IDENTIFICATIVI: Eurisc, CRIF S.p.A., Ufficio Relazioni con il Pubblico, via Zanardi 41, 40131 – Bologna (fax: 051/6458940 – tel: 051/6458900, sito internet: 
www.consumatori.crif.com); Responsabile della protezione dei dati: dirprivacy@crif.com; Sito: www.crif.it / TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo / TEMPI DI 
CONSERVAZIONE DEI DATI: vedere elenco sotto riportato / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: SI / ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE 
AUTOMATIZZATO: NO. 

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che La riguardano. Si rivolga alla nostra società facendo riferimento al Customer Service, oppure ai gestori dei sistemi di 
informazioni creditizie, ai recapiti sopra indicati. 
Allo stesso modo può richiedere la correzione, l'aggiornamento o l'integrazione dei dati inesatti o incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione 
di legge, o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (artt. da 15 a 22 del Regolamento UE; art. 8 del codice deontologico). 
Tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie. 
- Richieste di finanziamento: Non oltre 6 mesi, qualora l'istruttoria lo richieda, o non oltre 3 mesi in caso di rifiuto della richiesta o rinuncia alla stessa.  
- Morosità di due rate o di due mesi poi sanate: 12 mesi dalla regolarizzazione.  
- Ritardi superiori sanati anche su transazione: 24 mesi dalla regolarizzazione.  

 
8 Tali dati, nei limiti delle prescrizioni del Garante, appartengono alle seguenti categorie: a) dati identificativi, anagrafici e sociodemografici: codice fiscale, partita Iva, dati di 
contatto, documenti di identità, tessera sanitaria, codice iban, dati relativi all’occupazione/professione, al reddito, al sesso, all’età, alla residenza/domicilio, allo stato civile, al 
nucleo familiare; b) dati relativi alla richiesta/rapporto, descrittivi, in particolare, della tipologia di contratto, dell'importo, delle modalità di rimborso/pagamento e dello stato 
della richiesta o dell'esecuzione del contratto; c) dati di tipo contabile, relativi ai pagamenti, al loro andamento periodico, all'esposizione debitoria anche residua e alla sintesi 
dello stato contabile del rapporto; d) dati relativi ad attività di recupero o contenziose, alla cessione del credito o a eccezionali vicende che incidono sulla situazione soggettiva 
o patrimoniale di imprese, persone giuridiche o altri enti. 
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- Eventi negativi (ossia morosità, gravi inadempimenti, sofferenze) non sanati: Non oltre 36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto o dalla data in cui è 
risultato necessario l'ultimo aggiornamento (in caso di successivi accordi o altri eventi rilevanti in relazione al rimborso). In ogni caso, non oltre 60 mesi dalla data di 
scadenza del rapporto, in caso di altre vicende rilevanti in relazione al pagamento.  

- Rapporti che si sono svolti positivamente (senza ritardi o altri eventi negativi): Non oltre 60 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del contratto, 
ovvero dal primo aggiornamento effettuato nel mese successivo a tali date (in caso di compresenza di rapporti con eventi positivi e di altri rapporti con eventi negativi 
non regolarizzati, si applica il termine di conservazione previsto per i rapporti con eventi negativi non sanati). 

 


